Kedves Vendégiink!

Sok szeretettel kdszontjiik Ont szallodankban!

A Hotel Vinum**** yalamennyi munkatarsa mindet megtesz annak érdekében, hogy
pihenésiik 6romteli, és zokkendmentes legyen. Vendégtajékoztatonk részletesen tartalmazza
szallodank szolgaltatasait ABC sorrendben.

Adapter — A recepcio kérésre téritésmentesen biztosit nemzetkdzi hasznalatra alkalmas
adaptert, dugaljat.

Agynemii csere — A szobai dgynemiiket min. 7 éjszakas tartozkodasnal két alkalommal
cseréljiik. Napi dgynemi igényét kérjiik, jelezze a recepcion. Ennek extra koltsége: 5.000
Ft/dgynemii garnitara.

Akadalymentesség- Szallodank megkozelitése akadalymentesitett, igy kerekes székkel érkezd
vendégeink is igénybe tudjék venni. Biztositott a parkolds, a recepcio, az étterem ¢€s az
akadalymentesitett szoba megkozelitése. Rendelkezésre all tovabba egy akadalymentesitett
mosdo is.

Alapszolgaltatasok — Vendégeink részére a szobaar a szallason kiviil az alabbi szolgaltatasokat
tartalmazza: reggeli, fitness terem hasznalata, fiird0kopeny (kérésre a recepcion), parkold
hasznalat, WIFI hasznalat.

Babafelszerelés- Kérésre biztositunk a szobaba babaagyat (babapaplannal és babaparnéaval),
fiirdetd kadat, fellépdt, az étteremben etetdszéket. Ezeket az eszkozoket a készlet erejéig allnak
rendelkezésre. Babapelenkdzo a foldszinten taldlhat6 akaddlymentesitett mosdoban talalhato.

Bankett - Bankett lehetdség 250 foig lehetséges a szalloda livegtermében (pavilonban).

Bar —A recepcion 1évo bar a hét minden napjan 24 6ran keresztiil biztositja az alkoholos,
alkoholmentes ital és snack kinalatot. Szoba szerviz térités ellenében igényelhetd.

Biztonsag — A szallodai szobdkban elhelyezett értéktargyakért a szalloda semmilyen
felelosséget nem vallal. Amennyiben igényt tartanak értékeiknek megdrzésére a szobaban
talalhato széfet hasznaljak. A széf hasznalati utasitasat a széf mellett talaljak.

Borotva - Borotva ¢és borotvahab kérésre a recepcion rendelkezésre all.
Buszparkol6 — A szallodaval szemben talalhat6 parkoloban.

Check in — check out — A szallodai szobakat az érkezési napon 14:00 6ratol biztositjuk. A
tavozasi napon a szobat 11.00 oraig kérjiik elhagyni. Korai érkezésre, és késoi elutazasra (max.
15.00 6ra) a foglaltsag fiiggvényében biztositunk lehetdséget. Mindkét szolgaltatas dija: 5.000.-
Ft/f6. A szallodai szobdkat az érkezés napjan 20.00 o6rdig kérjiik elfoglalni. Ennél késbbi
érkezést eldre kérjiik jelezni. A szélloda elhagyésa esetén a szoba kulcsot kérjiik a recepcion
leadni.



Cipoapolo — A szélloda halljaban cipdtisztitd gép all rendelkezésre. Cipotisztito készlet igényét
kérjiik a recepcion jelezni.

Cipékanal - A szobaban rendelkezésre all.

Csomagmeg6rzés — A recepcion téritésmentesen all rendelkezésre.

Csomaghordas — Igényét jelezze a recepcion.

Dohanyzas — A szalloda teljes teriiletén a dohdnyzas TILOS! Szobaink nemdohanyzodak.
Dohanyz6 vendégeink szallodank bejaratatél 5 méterre, vagy teraszunk kijeldlt teriiletén
dohényozhatnak. Amennyiben a szobdban dohanyzik 20.000 Ft extra takaritasi dijat szamitunk
fel. A fiistjelz0 rendszer beindulasa estén annak extra koltségét (50.000 Ft) a szoba szamlajara
terheljiik.

Egyéni elektromos késziilékek — A szalloda szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot
tarolni, kavéfozot, vizforralot, vasalot, és egyéb elektromos késziiléket tizemeltetni TILOS!
Vasalasi, vagy mosatasi igényliiket kérjiik , a recepcion jelezni sziveskedjenek!

Eserny6 — Kérésre a recepcion rendelkezésre all.

Ebresztés — A recepcion rendelhetd telefonos vagy személyes ébresztés.

Ejszakai pihenés — Kérjiik, hogy 22.00 éra és 08.00 6ra kozott a vendégek nyugalmanak
megOrzése érdekében a zajos, hangos tevékenységektdl tartdzkodjon!

Elsésegélylada — Alapvetd gyogyszerek, kotszer és lazmérd a recepcion all rendelkezésre.
Etelallergia — Szallodankban laktoz-, glutén-, tej-, tojasfehérje mentes, és vegetaridnus
étkezési lehetdséget tudunk biztositani. Kérjiik, hogy specialis étkezési igényiiket érkezés elott
jelezni sziveskedjenek!

Extra takard, parna — Kérésre a recepcion elérhetd.

Fitness szoba - Téritésmentesen all rendelkezésre a szalloda foldszintjén. Nyitva tartas: 8:00-
20:00. A fitness terem kulcsa a recepcion talalhato.

Fizetési modok — Szallodank az alabbi fizetesi modokat fogadja el: készpenz (HUF),
hitelkartya (VISA, Eurocard/Mastercard, MAestro), SZEP kartya valamennyi zsebe (OTP,
MBH, K&H).

Fogkefe - Fogkefe és fogkrém kérésre a recepcion rendelkezésre all.

Fiirdokopeny — Kérésre a recepcion rendelkezésre all.

Fiirddszobai szék - Kérésre a recepcion rendelkezésre 4ll.

Fiités - Kornyezettudatos szalloda révén a szallodat megujuld energiaval fiitjiik. A szoba fiitését
részben a radiatorok, részben pedig a fan-coil berendezések biztositjak, melyek szobanként



szabalyozhatéak. A fan-coil berendezéshez a tavirdnyitd a recepcion igényelhetd. Kérjik,
amennyiben hasznalja a fan-coil berendezést, a szobai nyilaszarokat tartsa csukott allapotban.
A mukddéssel kapcsolatos kérdés esetén kérjiik, forduljon a recepcidhoz.

Gyermekagy — Kérésre a recepcion igényelhetd.
Hajszarité - A szobaban rendelkezésre all.

Haziallat — Szallodank nem fogad hazi allatot, megértését koszonjiik!
Hibajelentés — Kérjiik, hogy a szobdban tapasztalt barminemii miiszaki meghibasodast a
recepcion jelezni sziveskedjenek.

Hidegcsomag — 7:00 ora el6tti elutazas esetén a reggelit hidegcsomag formajaban biztositjuk.
Kérjiik, hogy ilyen jellegli igényét el6z6 napon 18.00 oraig a recepcion jelezni sziveskedjék.

Horgaszté/horgaszat - A széllodank hatsé udvaran taladlhaté horgéasztavunk, amelynek
mélysége 3 m, amit mindenki CSAK sajat felelosségére hasznalhat! Gyermekek kizarolag
szlloi felligyelet és feleldsség mellett latogathatjak, illetve horgaszhatnak!

Hiité - Superior szobaink mini hiitdvel felszereltek.

Internet — Szallodank egész teriiletén ingyenes WIFI all rendelkezésre. Név: vinumvendeg,
kod: 88888888.

réeszkoz — Ceruza és jegyzetfiizet a szobaban rendelkezésre all.

Jatszoészoba - A szalloda foldszintjén a wellness bejarata utan talalhat6. A jatszoszobat minden
gyermek kizardlag sziildi feleldsséggel és sziiloi feliigyelet mellett hasznalhatja. A jatszoszoba
hasznalata utca cipében tilos! Nyitva minden nap 7:00 — 22:00 6raig.

Kamera rendszer — Vendégeink biztonsaga érdekében a k6zosségi terekben rogzitett kameras
megfigyeld rendszer miikodik.

Karokozas — Tartozkodasuk ideje alatt a szallodaban okozott kdrokért vendégeink teljes és
azonnali anyagi kartéritéssel tartoznak.

Kerékparkolesonzés — Igényét jelezze a recepcion. Térités ellenében igénybe vehetd
szolgaltatas.
Kiskdros kornyékén kb. 100 km kerékparuat all rendelkezésre.

Konferencia — Szallodank egy 250 f6s, egy 110 f6s és egy 30 fés 1égkondicionalt teremmel
rendelkezik, amelyek alkalmasak tréningek, képzések, csaladi események, zartkor(
rendezvények, bankettek megtartasara. Rendelkezésre allo technikai eszkozok: WIFI,
projektor, vetitévaszon, flip chart tabla, hangositas. Szolgaltatasok: étel-ital felszolgalas
személyzettel.

Latnivalok és programok — Informaciés anyagok, prospektusok a varosi-, €s kornyékbeli
programokrol, latnivalokrol a szalloda recepcidjan allnak rendelkezésre.



Latogatok — A szallodai szobakban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak.
Kérjiik, hogy latogatoikat sziveskedjenek a recepcion fogadni.

Légkondicionalas — Kornyezettudatos szalloda révén figyelmet forditva a kornyezet
védelemre, 1égkondiciondl6 rendszeriinket csak 25 Celsius fokos szobahdmérséklet felett all
modunkban elinditani. Megértésiiket koszonjlik! Minden szallodai szoba egyénileg beallithato
fan-cool berendezéssel rendelkezik. A fan-coil berendezéshez a taviranyitd a recepcion
igényelhetd. Kérjiik, amennyiben hasznalja a fan-coil berendezést, a szobai nyilaszarokat tartsa
csukott allapotban. A milkddéssel kapcsolatos kérdés esetén kérjikk, hogy forduljon a
recepciodhoz.

Masszazs - Elore egyeztetett idopontban lehetséges. Informécidért kérjiik keresse a recepciot.

Mosasi-, és vasalasi és tisztitasi szolgaltatas — Térités ellenében igényelhetd a recepcion. A
szennyes ruhat kérjiik a szekrényben talalhatd mosatasi zacskoba helyezni és a recepcion leadni.
A felvétel idépontja hétkoznapokon reggel 09.00 6rdig lehetséges. A tiszta textilidkat a
megallapodasnak megfeleléen szolgaltatjuk vissza.

Csak vasalasra leadott ruhadarabokat szintén a recepcion kérjiik leadni, amelyeket 1 6ran beliil
szolgaltatunk vissza.

Miiszaki szolgaltatasok - Amennyiben szobdjaban muszaki problémat tapasztal, kérjiik, hogy
értesitse a recepciot. A hiba elhéritdsarol a személyzetiink intézkedik.

Napi takaritas — A széllodai szobakban napi takaritast végziink. Amennyiben nem kivanja ezt
a szolgaltatast igénybe venni, kérjiik, hogy jelezze a szobaban talalhato ,,Ne zavarj!” tablaval.

Amennyiben extra takaritasra van sziiksége, kérjiik jelezze a recepcion.

Nyomtatas, szkennelés — Személyes és biztonsagos nyomtatasi, €és szkennelési lehetdség
téritésmentesen all rendelkezésre a recepcion.

Papucs — Kérésre a recepcion all rendelkezésre.

Parkolas- A szalloda eldtt talalhatdé parkold dijmentesen vehetd igénybe. Igény esetén zart
parkolasi lehetdséget is tudunk biztositani. A parkolds minden esetben téritésmentes.

Parna, takardé— Igény szerint kiilonboz6 tipust parnak allnak rendelkezésre. Igényét jelezze a
recepcion. Takaro igényét szintén a recepcion jelezheti.

Recepcio — Szallodankban 24 6ras recepcio iizemel.

Reggeli- A reggelit az étteremben szolgaljuk fel, amely a teraszon keresztiil érhet6 el. A reggeli

iddépontja:
Hétfé-szombat 7:00-9:00
Vasarnap 8:00-10:00

Hideg és meleg reggeli ételek és italok létszamtol fliggden biifé rendszerben vagy étlaprol
torténd rendeléssel.

Reklamacié — Amennyiben szolgaltatasainkkal, kollégainkkal kapcsolatos reklamacidja van,
kérjiik, azt a helyszinen jelezni sziveskedjék a recepcion vagy vezetd kollégainknal.
Kijelentkezéskor vagy elutazas utan utélagos reklamaciot nem all modunkban elfogadni.



Tisztalkodasi szerek - A szobai flirdGszobakban az alabbi alap bekészitést talalja:
miniszappan, zuhanysapka, fiiltisztito, vattakorong, kozmetikai kendd, egészségiigyi tasak. A
zuhanyzoknal elhelyezett adagolokban samponként ¢és tusfiirdoként egyarant hasznalhato
készitmény talalhato.

Borotvalkozo szettet és fogmoso szettet igényelhet a recepcion.

Turisztikai informaciok- A recepcion szoroanyagok allnak rendelkezésre a régié latnivaldirol.
A hotel honlapjan is elérhetdek ezek az informaciok.

Sportolasi lehetéségek - Térités ellenében kerékpar, téritésmentesen fitnessterem, darts,
tollaslabda vehetd igénybe. Szabadtéri futdshoz a szalloda szomszédsagaban talalhaté rekortan
futopalya dijmentesen hasznalhato. Egyéb informécio a recepcion kérhetd.

Szallodai eszkozok, berendezések, hibajelzés - Kérjiik a szalloda eszkdzeit, berendezéseit
rendeltetésszerlien haszndlni sziveskedjen! A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd karokat
legkésdbb a tdvozasa elott koteles karokozo megtériteni.
A szobaban tapasztalt mindennemii meghibasodast a szélloda recepcidjan sziveskedjen jelezni!

Széf- Minden szobaban talalhatd, amelynek hasznalati utasitasat a széf mellett talalja.

Szobaszamla — A szalloda tertiletén az alapszolgaltatasokon feliil fogyasztott ételek, italok és
szolgaltatasok ellenértéke a szobaszdmlara keriil terhelésre.

Talalt targyak — A szallodaban hagyott talalt targyakat 3 honapon keresztiil 6rizziik. A talalt
targyakat nem all médunkban postazni, megértésiiket koszonjiik.

Telefon — A szobakbdl hazon beliili és vészhivasok bonyolithatoak.

o Segélyhivo Tel: 9112
e Mentdk Tel.: 9104
e Tizolté Tel.: 9105
o Renddrség Tel.: 9107

Igény esetén kiilsé hivasokat a recepcion taldlhaté mobiltelefonnal végezhet a vendég térités
ellenében. Kérés, kérdés esetén a 100-as melléken kérheti recepcidos munkatarsunkat.

Televizio — A szobdkban tobbnyelvli nemzetkozi televizid csatornak érhetdk el. A superior
szobakban extra szolgaltatasként nagyképernyds Smart televiziok allnak rendelkezésre.

Torolkozé és kontos- A szobdba személyenként egy darab kéztorld és egy darab nagy
torolkozo keriil kihelyezésre. Cseréjére a szoba napi takaritasakor keriil sor, abban az esetben,
ha a szobaasszonyoknak a textilia foldre helyezésével jelzik igényiiket. A flirdokdpenyt a
szalloda recepciojan tudja igényelni és atvenni. Kérjiik kedves vendégeinket, hogy tavozaskor
a fiirdokopenyt a szobakulccsal egyiitt leadni sziveskedjenek.
A wellness torolk6z0k megtaldlhatok a wellness bejaratanal, amelyeket hasznalat utan kérjiik
az ott talalhatdé szennyeskosarba helyezni. Hiany esetén az alabbi Osszegeket terheljik a
szobaszamlara:

"Torolkozo 4.000 Ft

-Kadkilépd 4.000 Ft

‘Fiird6kopeny 20.000 Ft



Toltoallomas — A recepcion kiilonbozd tipusu toltdk allnak rendelkezésre.

Tiizjelz6 rendszer — Az épiiletben tlizjelz0 berendezés €s porral oltd késziilékek keriiltek
elhelyezésre. A szobakban fiistérzékeld berendezés talalhatdo. Vendégeinket tliz esetén
szirénahang figyelmezteti. Ebben az esetben kérjiik, hogy az épiiletet az ajton kifliggesztett
menekiilési utvonal szerint elhagyni sziveskedjenek. Kérjiik, hogy a szoba elhagyasakor az
elektromos berendezéseket kikapcsolni sziveskedjenek.

Vacsora — Szallodank A la carte étteremmel nem rendelkezik. Vendégeink részére elére jelzett
igény esetén félpanzids vacsorat biztositunk, amely létszamtol fiiggden menii vagy biifé
vacsora. Vacsora idépontjat a recepcion kell egyeztetni.

Igény esetén kiilso étteremtol torténd ételrendelésben is segitséget nyujt recepcids kollégank,
valamint az étel elfogyasztasahoz sziikséges eszkozoket és helyet is biztositjuk.

Varrokészlet — A recepcion kérésre rendelkezésre all.

Vasalasi szolgaltatas - Kérem, a recepcion jelezze vasalasi szandékat! Kérésére vasalot €s
vasalodeszkat tudunk biztositani a kijelolt vasald helységben. Térités ellenében vasalasi
szolgaltatas is igénybe vehetd. A vasalasra leadandé ruhadarabokat a recepcion kérjiik leadni,
amelyeket 1 6ran beliil szolgaltatunk vissza.

Vészkijarat — A szobakban, a folyosdkon, és a 1épcsOhdzban taldlhaté menekiilési utvonal
szerint.

Wellness- A wellness részlegben finn szauna, infra szauna, fiitott élmény medence, gyermek
pancsolo és meriil6 medence talalhato.

A foldszinten talalhaté Wellness-részlegilinket kizarolag papucsban hasznalhatjak, a belépés
utcai cipdben szigortian tilos! Kérjiik szives megértésiiket.

A medencét, szaunat, pezsgdfirdét mindenki csak sajat feleldsségére hasznalhatja. A
medencékben kizardlag flirdéruhdban szabad fiirdeni.

Torékeny vagy sériilést okozo targyat a medencébe és kornyékére vinni TILOS!

A medencetérben, szaundkban, zuhanyzokban étkezni valamint alkoholt fogyasztani szigortan
tilos. A wellness egész teriiletén dohanyozni tilos. A wellnessbe allatot behozni tilos. Koteles a
wellness részleg berendezéseinek allagat 6vni, azokat rendeltetésszerien hasznalni.

A szaundban csak a padra helyezett lepeddre szabad iilni. A szauna haszndlata utin a
medencébe, illetve a pezsgdfiirdobe meriilni zuhanyzas nélkiil tilos. A szandékos karokozas
kartéritési kotelezettséget von maga utan.

Nyitva tartds: minden nap 08:00- 20:00 kozatt.

WIFI - A szalloda egész teriiletén ingyenes Wifi rendszer mitkodik.
Felhasznalonév: vinumvendeg
Jelszo: 88888888

Viz — A szobaba bekészitett viz dijmentesen fogyaszthatd. A csapbdl folyo viz ihaté mindségii.

Kellemes kikapcsolddast és pihenést kivanunk!



Our Dear Guest,

We warmly welcome you to our hotel.

All the employees of Hotel Vinum**** will do everything to ensure that their rest is pleasant
and smooth. Our guest information contains in detail the services of our hotel in ABC order.

Accessibility - The approach to our hotel is barrier-free, so guests arriving in wheelchairs can
also use it. Access to the parking lot, reception, restaurant and accessible room is ensured. A
disabled toilet is also available.

Adapter - Upon request, the reception provides an adapter and plug suitable for international
use free of charge.

Air conditioning - Paying attention to environmental protection as an environmentally
conscious hotel, we can only start our air conditioning system above a room temperature of 25
degrees Celsius. Thank you for your understanding. All hotel rooms have individually
adjustable fan-cool equipment. The remote control for the fan-coil equipment can be requested
at the reception. Please, if you use the fan-coil equipment,

Baby equipment - Upon request, we provide a baby bed in the room (with a baby quilt and a
baby pillow), a bathtub, a step stool, and a high chair in the restaurant. These devices are
available while supplies last. Baby changing facilities are located in the accessible washroom
on the ground floor.

Banquet - A banquet is possible for up to 250 people in the hotel's glass hall (pavilion).
Baggage carrying - Indicate your need at the reception.

Bar - The bar at the reception offers alcoholic and non-alcoholic drinks and snacks 24 hours a
day, every day of the week. Room service can be requested for a fee.

Basic services — In addition to the accommodation, the room price for our guests includes the
following services: breakfast, use of the fitness room, bathrobe (on request at the reception),
use of the parking lot, use of WIFI.

Breakfast- Breakfast is served in the restaurant, which is accessible through the terrace.
Breakfast time:

Monday-Saturday 7:00-9:00
Sunday 8:00-10:00

Basic services — In addition to the accommodation, the room price for our guests includes the
following services: breakfast, use of the fitness room, bathrobe (on request at the reception),
use of the parking lot, use of WIFI.

Bathrobe - Available on request at reception. Bathroom
chair - Available on request at reception.Bus parking - In the parking lot opposite the hotel.



Bicycle rental - Indicate your need at the reception. Service available for a fee. Around Kisk6ros
approx. 100 km of cycle paths are available.

Camera system - In order to ensure the safety of our guests, a fixed camera surveillance system
operates in the common areas.

Change of bed linen - The bed linen in the room must be changed for min. 7-nights stay, we
change it twice. Please let the reception know if you need daily bed linen. Extra cost for this:
HUF 5,000/bedding set.

Check in — check out — The hotel rooms are secured from 2:00 p.m. on the day of arrival. On
the day of departure, please vacate the room by 11:00 a.m. We provide the possibility for early
arrival and late departure (max. 3 p.m.) depending on availability. Fee for both services: HUF
5,000/person. Please book the hotel rooms by 20:00 on the day of arrival. Please let us know in
advance if you are arriving later than this. When leaving the hotel, please hand in the room key
to the reception.

Charging station — Different types of chargers are available at the reception.
Children’s cot - Available on request at the reception.

Cold pack - in case of departure before 7:00 a.m., breakfast is provided in the form of a cold
pack. Please notify the reception of your request by 6:00 p.m. the day before.

Cold and hot breakfast food and drinks, depending on the number of people, in a buffet system
or by ordering from the menu.

Complaints - If you have a complaint about our services or our colleagues, please let us know
on the spot at the reception or with our senior colleagues. We are unable to accept subsequent
complaints upon check-out or after departure.

Conference - Our hotel has air-conditioned rooms for 250 people, 110 people and 30 people,
which are suitable for holding trainings, trainings, family events, private events and banquets.
Available technical equipment: WIFI, projector, projection screen, flip chart board, sound
system. Services: food and drink service with staff.

Cleaning products - In the in-room bathrooms, you will find the following basic equipment:
mini soap, shower cap, ear cleaner, cotton pad, cosmetic cloth, sanitary bag. The dispensers
located at the showers contain products that can be used both as shampoo and shower gel.You
can request a shaving set and a toothbrush set at the reception.

Damages - Our guests are liable for full and immediate financial compensation for damages
caused in the hotel during their stay.

Daily cleaning - Hotel rooms are cleaned daily. If you do not wish to use this service, please
let us know in the "Do Not Disturb” box in the room. with a board.If you need extra cleaning,
please let the reception know.



Dinner - Our hotel does not have an A'la carte restaurant. We provide half-board dinner for our
guests upon prior request, which is a menu or buffet dinner, depending on the number of people.
Dinner time must be arranged at the reception.

If required, our receptionist can also help you order food from an external restaurant, and we
also provide the tools and space necessary to eat the food.

Emergency exit — According to the escape route found in the rooms, corridors and stairwells.
Error report - Please report any technical malfunction experienced in the room to the reception
Extra blanket, pillow - Available on request at the reception.

First aid kit - Basic medicines, bandages and thermometer are available at the reception.

Fishing pond/fishing - Our fishing pond is located in the backyard of our hotel, with a depth
of 3 m, which everyone can use ONLY at their own risk. Children can only visit and fish under
parental supervision and responsibility.

Food allergies - In our hotel, we can provide lactose-, gluten-, milk-, egg-protein-free and
vegetarian meals. Please let us know your special dietary needs before arrival.

Fitness room - Available free of charge on the ground floor of the hotel. Opening hours: 8:00-
20:00. The key to the fitness room is at the reception.

Fire alarm system — Fire alarm equipment and powder extinguishers have been installed in the
building. The rooms have smoke detectors. Our guests are warned by a siren in the event of a
fire. In this case, please leave the building according to the escape route posted on the door.
Please turn off the electrical equipment when leaving the room.

Found objects - Found objects left at the hotel are kept for 3 months. We are unable to post
found items, thank you for your understanding.

Heating - As an environmentally conscious hotel, we heat the hotel with renewable energy.
The heating of the room is provided partly by radiators and partly by fan-coil equipment, which
can be regulated for each room. The remote control for the fan-coil equipment can be requested
at the reception. Please, if you use the fan-coil equipment, keep the doors and windows in the
room closed. If you have any questions about the operation, please contact the reception.

Hairdryer - Available in the room.

Hotel tools, equipment, error indication - Please use the hotel's tools and equipment as
intended. Damages resulting from improper use must be reimbursed by the person causing the
damage before leaving at the latest.Please report any malfunctions experienced in the room to
the hotel reception.

Internet - Free WIFI is available throughout our hotel. Name: vinumvendeg, code: 88838888.

Individual electrical appliances - It is FORBIDDEN to store flammable or explosive
materials, operate coffee makers, kettles, irons and other electrical appliances in the hotel room.
Please indicate your ironing or laundry needs at the reception.



Ironing service - Please indicate your intention to iron at the reception. Upon request, we can
provide an iron and ironing board in the designated ironing room. Ironing service is also
available for a fee. Please drop off the items of clothing to be ironed at the reception, which
will be returned within 1 hour.

Laundry, ironing and cleaning service - Can be requested at the reception for a fee. Please
put the laundry in the laundry bag in the closet and drop it off at the reception. The recording
time is possible until 09.00 a.m. on weekdays. Clean textiles will be returned as agreed.We ask
that you also drop off items of clothing that have only been ironed at the reception, which will
be returned within 1 hour.

Luggage storage - Available free at the reception.
Massage - Possible by appointment. Please contact the reception for information.
Password: 88888888

Pets - Our hotel does not accept pets, thank you for your understanding.

Payment methods - Our hotel accepts the following payment methods: cash (HUF), credit card
(VISA, Eurocard/Mastercard, MAestro), all pockets of the SZEP card (OTP, MBH, K&H).

Parking - The parking lot in front of the hotel can be used free of charge. If required, we can
also provide closed parking. Parking is always free of charge.

Pillow, blanket — Different types of pillows are available upon request. Indicate your request
at the reception. You can also indicate your need for a blanket at the reception.

Playroom - Located on the ground floor of the hotel after the wellness entrance. All children
can use the playroom only under parental responsibility and under parental supervision. The
use of the playroom in street shoes is prohibited. Open every day from 7:00 a.m. to 10:00 p.m.

Printing, scanning - Personal and secure printing and scanning facilities are available free of
charge at the reception.

Rest at night - Please refrain from noisy activities between 10:00 p.m. and 8:00 a.m. in order
to preserve the peace of the guests.

Razor - Razor and shaving foam are available at the reception upon request.
Refrigerator - Our superior rooms are equipped with a mini refrigerator.
Reception - Our hotel has a 24-hour reception.

Room bill — The consideration for food, drinks and services consumed in the hotel area in
addition to the basic services is charged to the room bill.

Sports facilities - Bicycles for a fee, fitness room, darts, badminton available free of charge.
For outdoor running, the record track next to the hotel can be used free of charge. Other
information can be requested at the reception.

Smoking - Smoking is PROHIBITED throughout the hotel. Our rooms are non-smoking. Our
guests who smoke can smoke 5 meters from the entrance of our hotel or in the designated area



of our terrace. If you smoke in the room, we charge an extra cleaning fee of HUF 20,000. The
extra cost (HUF 50,000) will be charged to the room's account when the smoke alarm system
is activated.

Safe- It is located in every room, the instructions for its use can be found next to the safe.Sights
and programs - Information materials and brochures about city and neighborhood programs and
attractions are available at the hotel reception.

Shoe shine - A shoe shine machine is available in the hotel lobby. Please indicate your need
for a shoe cleaning kit at the reception.

Shoe scoop - Available in the room.
Slippers - Available on request at reception.

Security - The hotel assumes no responsibility for valuables placed in the hotel rooms. If you
require, you can store your valuables in one of the central safes at the reception. The service is
free of charge. If you need to keep your valuables, you can use the safe in the room. The
instructions for use of the safe can be found next to the safe.

Sewing kit - Available upon request at reception.

Tourist information - leaflets about the attractions of the region are available at the reception.
This information is also available on the hotel's website.

Toothbrush - Toothbrush and toothpaste are available at the reception upon request

Technical services - If you experience a technical problem in your room, please inform the
reception. Our staff will take care of the error.

Telephone - In-house and emergency calls can be made from the rooms.
* Emergency number Tel: 9112

* Ambulances Tel.: 9104

» Firefighter Tel.: 9105

* Police Tel.: 9107

If required, the guest can make external calls with the mobile phone at the reception for a fee.
If you have a request or question, you can ask our receptionist at extension 100.

Television - Multilingual international television channels are available in the rooms. In the
superior rooms, large-screen Smart televisions are available as an extra service.

Towel and robe - One hand towel and one large towel are placed in the room per person. It is
replaced during the daily cleaning of the room, in the event that the maids indicate their need
by placing the textile on the floor. You can request and collect the bathrobe at the hotel
reception. We kindly ask our guests to hand in the bathrobe together with the room key when
leaving. The wellness towels can be found at the entrance to the wellness area, and please put
them in the laundry basket after use. In the event of a shortage, the following amounts will be
charged to the room account:



‘Towel HUF 4,000
-‘Tub exit HUF 4,000
-Bath robe HUF 20,000

Umbrella - Available on request at reception.
Username: vinumguest

Visitors - Only guests registered at the reception can stay in the hotel rooms. Please welcome
your visitors at the reception.

Wake-up call - You can order a phone or personal wake-up call at the reception.

Water - The water prepared in the room can be consumed free of charge. The tap water is of
potable quality.

Wellness - The wellness department has a Finnish sauna, an infrared sauna, a heated experience
pool, a children's wading pool and a diving pool.

Our Wellness section on the ground floor can only be used in slippers, entry in street shoes is
strictly prohibited! We ask for your understanding.

Everyone can use the pool, sauna, and hot tub only at their own risk. Only swimwear is allowed
in the pools.

Bringing fragile or damage-causing objects into and around the pool is FORBIDDEN.

Eating and drinking alcohol are strictly prohibited in the pool area, saunas, and showers.
Smoking is prohibited in the entire wellness area. Pets are not allowed in the wellness area. It
is obligatory to protect the condition of the equipment of the wellness department and to use
them as intended.

In the sauna, you may only sit on the sheet placed on the bench. After using the sauna, it is
forbidden to dive into the pool or hot tub without taking a shower. Intentional damage entails
an obligation to compensate.

Opening hours: every day between 08:00 and 20:00.
Writing equipment - Pencils and notebooks are available in the room.

WIFI - Free Wifi system operates throughout the hotel.

We wish you pleasant relaxation and rest.



