Villalkozas neve: HOTEL VINUM KFT.
Székhely: 6200 Kiskords, Petofi u. 106.
Adodszama: 11021010-2-03
Cégjegyzékszam: 03-09-101465

Adatvedelmi szabalyzat



Hatalyos: 2021. 09. 02.

1. BEVEZETES

A HOTEL VINUM KFT., a Vinum Hotel és Etterem Kiskéros (tovabbiakban: Szalloda) iizemeltetdie,
mint Adatkezel6 iigyfeleinek, vendégeinek, valamint a honlap latogatéinak tevékenysége soran
fokozottan iigyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések betartasara, a
biztonsagos €és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkezel6 adatai:

Cégnév: HOTEL VINUM KFT.

Cégjegyzékszam: 03-09-101465

Székhely: 6200 Kiskords, Pet6fi u. 106.

Adodszam: 11021010-2-03

Email: vinumhotel@yvinumhotel.hu

Honlap: https://vinumhotel.hu

Tel.: +36 (78) 511-050 +36 (20) 9654-099

Bels6 adatvédelmi felelds: Pohankovics Pal tigyvezetd

Az Adatkezel6 a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos magyar és
europai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget téve kezeli, minden esetben megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek a megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

A jelen szabalyzat a kdvetkezd hatalyos jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

* 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kdzvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol

* 2001.¢évi CVIIL. torvény. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatadsok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

* 2008. évi XLVIIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairol

* 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol o

2016/679/EU Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok

kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a

95/46/EK Rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

Az Adatkezeld vallalja a jelen szabalyzat egyoldalu betartasat és kéri — honlapjan elérhetd



kozleményben -, hogy tligyfelei is fogadjak el a szabalyzat rendelkezéseit. Az Adatkezeld fenntartja
maganak a jogot, hogy az adatvédelmi szabalyzatat megvaltoztassa. Amennyiben a szabalyzat
modositasara sor keriil, ugy annak aktualizalt szovegét nyilvanosan kdzzéteszi.

Az adatvédelmi tajékoztatd mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a www.vinumhotel.hu
weboldalon, tovabba a Szalloda recepcidjan, papiralapon is.

Jelen tajékoztatd a 6200 Kiskéros, Petéfi u. 106. szam alatt talalhato Vinum Hotel és Etterem
Kiskérés megnevezésli szalloda altal nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsolodd és a weboldalon
keresztiil elérhetd adatkezelési tevékenységeket szabalyozza.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Szabalyzatunkban az adatvédelmi szakkifejezések a kovetkezod jelentéssel birnak:

- adatdllomdny: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

- adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerzOdést is - adatok feldolgozasat végzi;

- adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Gton kotelezéen kozzéteendd
kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat keletkezett;

- adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiilondsen gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zaroldsa, torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;

- adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozoval végrehajtja;

- adatkézlo: az a kozfeladatot ellatod szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot -
az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kdzzéteszi;

- adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol; -

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamadra torténd hozzaférhetové tétele;

- adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem
lehetséges;

- adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

- adatzarolds: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatarozott
idore torténo korlatozasa céljabol;

- biiniigyi személyes adat: a biintetdeljards soran vagy azt megeldzdéen a biincselekménnyel vagy a
blinteteljarassal Osszefiiggésben, a biintetoeljaras lefolytatasara, illetve a biincselekmények



felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhato, valamint a biintetett el6életre vonatkozo6 személyes adat;

- EGT-dllam: az Eurépai Unié tagallama ¢és az FEurdpai Gazdasdgi Térségrol szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurépai Unid
¢s tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lo megallapodasban nem részes allam
kozott  1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

- érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy;

- harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

- harmadik személy : olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval;

- hozzdjarulds: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat -
teljes kor(i vagy egyes miiveletekre kiterjedo - kezeléséhez;

- kitelezd szervezeti szabdlyozds : tobb orszagban, de koztikk legalabb egy EGT-allamban is
tevékenységet folytatdo adatkezeld vagy adatkezelGk csoportja altal elfogadott és a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (a tovabbiakban: Hatosag) altal jovahagyott, az
adatkezeldre vagy adatkezelok csoportjara nézve kotelezo belsé adatvédelmi szabalyzat, amely a
harmadik orszagba torténd adattovabbitas esetén a személyes adatok védelmét az adatkezel6 vagy
adatkezel6k csoportjanak egyoldalil kdtelezettségvallaldsa utjan biztositja;

- kozérdekbol nyilvanos adat: a kdzérdekl adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetéségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény
kozérdekbol elrendeli;

- kiilonleges adat:

* a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
¢letre vonatkozo személyes adat,

* az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

- nyilvanossdgra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

- személyes adat : az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiillondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
jellemzo ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

* a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozo személyes adat,

* a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggy6z06désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis



¢letre vonatkoz6 személyes adat,

-adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

-adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

* az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat.

* az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biiniigyi
személyes adat;

-kozérdekii adat :@ az allami vagy helyi Onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére
vonatkoz6 vagy kozfeladatdnak ellatdsaval 0sszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala
nem es6, barmilyen mddon vagy formaban régzitett informacid vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének
modjatol, 6nallo vagy gytijteményes jellegétdl, igy kiilondsen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti
felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a miikodést szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkdotott
szerz6désekre vonatkozo adat;

3. ADATKEZELESI ALEPELVEK

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek €s torvényesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithat6. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az adatkezelés céljara
tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz
sziikséges ideig lehessen azonositani.

A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell tekinteni, ha az érintett
véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekében az érintett véleményét megismerni kivano
személy az érintett lakohelyén vagy tartozkodasi helyén felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes
adatait e torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelik és a személyes megkeresés nem iizleti célra
iranyul. A személyes megkeresésre a munka torvénykonyve szerinti munkasziineti napon nem
keriilhet sor.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt térvény vagy - torvény
felhatalmazésa alapjan, az abban meghatdrozott korben - helyi 6nkorményzat rendelete kdzérdeken
alapul6 célbol elrendeli (kotelezd adatkezelés).

Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.



Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasdhoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a célmegvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

A személyes adatok akkor tovéabbithatdk, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzéjarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.

Személyes adat az orszagbol — az adathordozo6tdl vagy az adatatvitel modjatol fliggetleniil — harmadik
orszagban 1év0 adatkezeld vagy adatfeldolgozé részére akkor tovabbithatd, ha ahhoz az érintett
kifejezetten hozza- jarult, vagy azt térvény lehetévé teszi, és a harmadik orszagban az atadott adatok
kezelése, illet6leg feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel szintli védelme.
Kotelezo adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, a kezelendé adatok korét és
megismerhetségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az adatkezeld személyét az adatkezelést
elrendel6 torvény vagy on- kormanyzati rendelet hatarozza meg.

Torvény kozérdekbol — az adatok korének kifejezett megjeldlésével — elrendelheti a személyes adat
nyilvanossagra hozatalat. Minden egyéb esetben a nyilvanossagra hozatalhoz az érintett
hozzajarulasa, kiilonleges adat esetében irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Kétség esetén azt kell
vélelmezni, hogy az érintett a hozzéjarulasat nem adta meg.

Az ¢érintett hozzajaruldsat megadottnak kell tekinteni az érintett kozszereplése soran altala kozolt
vagy a nyilvanossagra hozatal céljabol altala atadott adatok tekintetében.

Az érintett kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulasat
vélelmezni kell. Erre a tényre az érintett figyelmét fel kell hivni.

Az érintett a hozzajarulasat az Adatkezelével irasban kotott szerzodés keretében is megadhatja a
szerz6désben foglaltak teljesitése céljabol. Ebben az esetben a szerz6désnek tartalmaznia kell
minden olyan informéciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol az érintettnek
ismernie kell, igy kiilondsen a kezelendé adatok meghatdrozasat, az adatkezelés id6tartamat, a
felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasat, adatfeldolgozd igénybevételét.

A szerzédésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzéjarul
adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

A személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogot €s az érintett személyiségi jogait — ha torvény kivételt
nem tesz

— az adatkezeléshez fiiz6d6 mas érdekek, ideértve a kdzérdekil adatok nyilvanossagat is, nem
sérthetik.

4. AZ ADATKEZELES ALAPJAI

Az Adatkezel6 a tevékenységei soran a személyes adatok kezelése minden esetben tdrvényen, vagy
onkéntes hozzajaruldson alapul. Egyes esetekben az adatkezelés, hozzajarulas hianyaban egyéb
jogalapon vagy a 2011. évi CXII. toérvény 6.§-an nyugszik.

5. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE
5.1 Ajanlatkérés
A kezelt adatok a kdvetkezok: Teljes név*, Email cim*, Telefonszam*, Iranyitészam*,
Varos*, Utca*, hazszam*, Erkezés datuma*, Tavozas

datuma*, Felnottek szama*, Gyermekek szama 0 - 3.99*,
Gyermekek szama 4 - 11.99* Megjegyzés (babaigy,



Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés idGtartama:

Adattovabbitasra sor keriil-e?:

stb.):

A pontos ajanlat adasa, a foglalas elokészitése

Hozzéjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

- sikeres ajanlatkérés esetén a foglalasra vonatkozo
szabalyok szerint,

- az ajanlat visszautasitasa esetén a visszautasitas napjaig,
- amennyiben az ajanlatra valasz nem érkezik, az ajanlati
kotottség lejartat kovetd napig

Nem

Szobafoglalassal kapcsolatos, weboldalon keresztiil torténé ajanlatkérés soran az érintett adatait
onként eljuttatja az Adatkezel6 részére azzal a céllal, hogy Adatkezeldé szamara arajanlatot

adjon.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo:

o Az ¢érintett a weboldal ,,AJANLATKERES” meniipontjara kattintva eljut az
adott oldalra, ahol lehet6sége van a 5.1 pontban meghatarozott adatokat
megadni. Az érintett az adatok megadasat kovetéen a ,,KULDES” gomb
megnyomasaval juttathatja el az adatokat az Adatkezeld részére.

Az Adatkezeld részére elkiildott adatokat az Adatkezeld Recepciés munkakdrben dolgozo
munkavallaléi kezelik a hotelsystem program segitségével, akik a beérkezett adatokat rogzitik,
az érintett szamara ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.

5.2 Szobafoglalas

A kezelt adatok a kovetkezok:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Teljes név*, Email cim*, Telefonszam*, Iranyitészam*,
Véaros*, Utca, hazszam*, Erkezés datuma*, Téavozas
datuma*, Felnottek szama*, Gyermekek szama 0 - 3.99*,
Gyermekek szama 4 - 11.99% Megjegyzés (babaagy,
stb.):

A szolgaltatas biztositasa, a szobafoglalas teljesitése

Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja)



Hozzéjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Adatkezelés id6tartama: A foglalas soran kapott személyes adatok kezelésére az
¢érintettel fennalld szerzédéses jogviszony fennallasanak
id6tartamaig keriil sor, kivéve: a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. torvény alapjan 6rzend6 adatok 8 évig, valamint az
addézas rendjérél szoldo 2017 évi CL. torvény alapjan
Orzendd adatok a targyévet koveto 5. év utolsé napjaig.

Adattovabbitasra sor keriil-e?: e Hotelsystem Kft. Részére (4400 Nyiregyhaza, Oz
kéz 37.) az on-line foglaldsi rendszer
mukodtetése céljabol

Az online foglalasi oldalak és utazasi iroddk ©nallo adatkezeldnek mindsiilnek, ebben a
folyamatban adatfeldolgozo igénybe vételére nem keriil sor.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezo6:

o Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errél szoban vagy irasban
tajékoztatja az Adatkezel6t, igy az Adatkezeld megteszi a szobafoglalassal
kapcsolatos [épéseket.

o Az Adatkezel6 részérdl a vele munkaviszonyban levd recepcidés munkakdrben
dolgoz6 munkavallaléja a hotelsystem programba betaplalja az érintett altal
megadott adatokat és e program segitségével dsszekapcsolja azokat a Szalloda
adott szobajaval, ezzel 1étrehozva a szobafoglalast.

A szoba lefoglalasardl a fent meghatarozott munkakorii munkavallalo irasban értesiti az
érintettet.

5.3. Bejelentkezés és a bejelent6 lap

A kezelt adatok a kovetkezok: Teljes név*, Iranyitészam, Varos*, Utca*, Hazszam*,
Allampolgarsag*, Sziiletési adatok™®, Utlevél vagy
Szig.szdm*, Cég esetén addszadm is*

Adatkezelés célja: Kapcsolattartas és jogszabalyi kotelezettségek
teljesitése
Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja)

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)



Adatkezelés id6tartama: A megadott személyes adatok kezelésére az érintettel

fennalld szerzddéses jogviszony fennallasanak
id6tartamaig kertil sor, kivéve: a szdmvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény alapjan 6rzendo adatok 8 évig,
valamint az ad6zas rendjérdl sz616 2017 évi CL.
torvény alapjan 6rzend6 adatok a targyévet koveto 5. év
utols6 napjaig.

Adattovabbitasra sor keril-e?: e NTAK

Erintett a Szalloddba érkezéskor a lefoglalt szobajanak elfoglalasa elétt szallodai
bejelentdlapot tolt ki, amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezelé az alabb megadott
adatokat a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a
teljesités bizonyitasa, tovabba a Vendég beazonositasa céljabol mindaddig kezelje, amig az
illetékes hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek teljesitését

ellendrizheti:

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkezé:

©)

o

A kotelezoen megadandd adatok Vendég altali megadasa a szallodai
szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

A bejelentdlap aldirdsaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentdlap
kitoltésével atadott adatait az Adatkezeld a szerzddés létrejitte, illetve
teljesiilésének,  teljesitésének  bizonyitdsa, illetve az  esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjeldlt hataridon beliil kezelje, illetve
archivalja.

5.4. Szamlazas

A kezelt adatok a kovetkezok: Vezetéknév*, Keresztnév*, Cim*, Szallodaban

tartozkodas ideje*, Cég esetén addoszdm*

Adatkezelés célja: A széllodai szolgaltatasok igénybevételének

szamlazasa, szamlazasi kotelezettség teljesitése, fizetési
tranzakcid lebonyolitasa

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja);

Jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja)



Adatkezelés id6tartama: a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény alapjan
Orzend6 adatok 8 évig , valamint az ad6dzas rend;jérdl
sz616 2017 évi CL. térvény alapjan 6rzendd adatok a
targyévet koveto 5. év utolso napjaig

Adattovabbitasra sor keriil-e?: e Szamadokor Kft. (6200 Kiskéros, Arpad utca
10.))

o Az ¢rintett altal Adatkezelonek megadott bank-, hitelkartya/bankszamla adatokat az
Adatkezeld csak olyan mértékben és ideig hasznalja és hasznalhatja, ameddig a
jogai gyakorldsa és a kotelezettségei teljesitése érdekében sziikséges. Az adatokat
az Adatkezel6 szerzddéses banki partnerei kezelik. Errdl az adatkezelésrdl az
illetékes Bank honlapjain tajékozodhat.



5.5. Facebook oldal

A kezelt adatok a kovetkezok:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés idotartama:

Adattovabbitasra sor keril-e?:

Képfelvétel, Facebook azonosito, az ott megadott név

A kozosségi oldal lehetdségeinek kihasznalasa a Hotel
népszerlsitése érdekében.

Hozzéjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

A hozzajarulés visszavonasaig, a leiratkozas napjaig

Nem

o Adatkezel6 Facebook oldalan a ,.tetszik”/”’like”- linkre kattintassal az érintett
hozzdjarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez a sajat tizend

falan.

o Adatkezeld Facebook oldalan képeket/filmeket is kozzétesz a kiilonbozo
eseményekrol/szallodakrol/fitness klubokrol/éttermekrol stb. Amennyiben nem
tomegfelvételrdl van szd, Adatkezeld mindig kikéri az érintett irdsbeli
hozzajaruléasat a képek kozzététele elott.

e A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan taldlhato
adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbol, a cimen kaphat

5.6. Vendégkonyv

A kezelt adatok a kovetkezok:

Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés idGtartama:

Adattovabbitasra sor kertil-e?:

Erintett neve*, Erintett véleménye*

A vinumhotel.hu weboldalon vendégkonyv kezelése.

Hozzéjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

Hozzajarulas visszavonasaig.

Nem


https://www.facebook.com/

o Az ¢érintettek az Adatkezel6nél a szolgaltatas szinvonaldnak novelése érdekében
online formaban adhatjak meg véleményiiket.

e Az adatok megadisa nem kotelezd, azok csupan az esetleges panaszok pontos
kivizsgalasat, illetve az Adatkezeld altal a vendég részére torténd valaszadas
biztositasat szolgalja.

o Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolodd esetlegesen megadott, az
adott Vendégre nem visszavezethetd, a Vendég nevével nem 0Osszekapcsolhatd
adatokat az Adatkezeld statisztikai célokbol is felhasznalhatja.

e A megadott személyes adatokat az Adatkezeld kiilon adatdllomanyban, mas

megadott adatoktdl elkiilonitetten tarolja. Ezt az adatallomany kizardlag az
Adatkezeld arra felhatalmazott munkavallaléi ismerhetik meg.

5.7. Kerékparbérlés

A kezelt adatok a kovetkezok: Vezetéknév*, Keresztnév*, Szobaszama*

Adatkezelés célja: A kerékparbérlések tlitemezése

Adatkezelés jogalapja: Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja)

Adatkezelés idOtartama: A szolgaltatast igénybe vevo vendégek a szallodaban

torténd tartozkodasa alatt a kijelentkezéséig.

Adattovabbitasra sor kertil-e?: Nem

A kerékparok hasznalatara bérleti szerzddés késziil, melyet a vendég kijelentkezése utan
megsemmisitenek.

5.8. Elektronikus megfigyel6 rendszer

A kezelt adatok a kovetkezdk: Képmas



Adatkezelés célja:

Adatkezelés jogalapja:

Adatkezelés idGtartama:

Adattovabbitasra sor kerul-e?:

Személy- és vagyonbiztonsag

Hozzéjarulas (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja)

2 hét

A rogzitett képfelvételek tovabbitasa abban az esetben

torténik, amennyiben a felvételek alapjan valosziniinek
latszik a blincselekmény (szabalysértés) elkovetése,
amely esetben a felvételek a nyomozé hatdsag részére
keriilhetnek tovabbitasra, vagy ha egyéb jogi eljaras
kezdeményezése sziikséges a felvételek alapjan, amely
esetben a felvételek az illetékes birosag vagy hatosag
részére keriilnek tovabbitésra.

Az Adatkezeld 4ltal tlizemeltetett Szalloda teriiletén kamerdk iizemelnek a
Vendégek élet, testi épség €és vagyoni biztonsaga érdekében, ezek miikodtetésére az
érintettek figyelmét tajékoztatd tablak hivjak fel. A megfigyeld rendszer jogszeri
miikddtetésére  vonatkozéan  Adatkezeld a jelen tajékoztatoban ¢és a
kameraszabalyzatban meghozott rendelkezések szerint jar el és teszi azokat
elérhetdvé az érintettek szamadra.

A kameras megfigyeld rendszer miikodtetésére vonatkozo specialis szabalyok:

o A jelen tajékoztato rendelkezéseivel 0sszhangban a
kameras megfigyeld rendszerre kiillon szabdlyzat iranyado, amelynek
mindenkor hatalyos valtozata elérhetd a Szalloda recepciojan.

o A kamerarendszer képfelvételt rogzit.

o Az adatkezelés célja: személy-, és vagyonbiztonsag.

o A felvétel taroldsanak helye: az Adatkezeld ilizemeltetésében allo, 6200
Kiskéros, Pet6fi u. 106. szam alatt talalhatd szalloda.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa az Uzemeltetd
tablak formajaban kihelyezett tajékoztatasa alapjan. A hozzajarulds rautald
magatartds formajaban is megadhat6. Réutal6 magatartds kiilondsen, ha az
érintett a kameras térfigyeld rendszerrel érintett egységekbe bemegy, illetve



ott tartozkodik.

o Az Uzemeltetének biztositania kell, hogy az érintett személy személyes
adatait, igy kiillondsen magantitkait és magéanéletének koriilményeit
illetéktelen személy tudomasara jutasatol megdvija.

o Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a
megfigyelés az emberi méltésagot sértheti, igy kiilonosen o61tdézoben,
zuhanyzoban ¢és mosdoban, illemhelyen, pihendhelyen. A kameras
megfigyelés annak céljaval aranyos, a korlatlan és kozvetlen megfigyelést
az Adatkezel6 nem folytat.

o A felvétel tarolasdnak idotartama: A rogzitett képfelvételt felhasznalas
hianyaban legfeljebb a rogzitést6l szamitott 3 nap elteltével meg kell
semmisiteni, illetve tordlni kell. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a rogzitett
képfelvételt, valamint méas személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi
eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

o Az, akinek jogéat vagy jogos érdekét a képfelvétel, illetve mas személyes
adatanak rogzitése érinti, a rogzitésétdl szamitott 3 napon beliil joganak
vagy jogos €érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje
ne semmisitse meg, illetve ne torodlje.

Birosag vagy mas hatdsdg megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes
adatot a birdsagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben
megkeresésre attol szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités melldzését
kérték, nem keriil sor, a rogzitett képfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell
semmisiteni, illetve tordlni kell, kivéve, ha a kamerds megfigyeld rendszer a szerinti
hataridé még nem jart le.



6. Weboldal latogatasi adatok (Hivatkozdsok és linkek)

6.1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezeld lizemeltet,
csupan a latogatok tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezel6nek nincs semmi befolyasa a partner
cégek altal lizemeltetett weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felelosséggel
azokért.

6.2. Kérjiik, tekintse 4t az On altal latogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat, illetve adatvédelmi
nyilatkozatat mieldtt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban megadna.

6.3. Analitika, cookie-k

1. Az Adatkezel6 a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkdzt hasznal, amely egy
adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként hasznaljak a latogatdok az internetes
oldalakat. A rendszer az oldal megtekintésekor egy cookie-t hoz 1étre, azzal a céllal, hogy
rogzitse a latogatassal kapcsolatos informaciokat (meglatogatott oldalaink, az oldalainkon
toltott id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek azonban a latogatd személyével
kapcsolatba nem hozhat6 adatok. Ez az eszkoz segit a weboldal ergondmia kialakitasanak
javitasaban, felhasznalobarat weboldal kialakitasaban, a latogatok online élményének
fokozasa érdekében. Az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem hasznélja személyes
informacid gytijtésére. A legtdbb internetes bongészo automatikusan elfogadja a cookie-kat,
a latogatoknak azonban lehetdségiik van ezeket kitorolni, vagy automatikusan
visszautasitani. Mivel minden bongész6 eltérd, a latogato egyénileg, a bongészé eszkodztar
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Lehetséges, hogy bizonyos
tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes oldalunkon, amennyiben ugy dont, hogy nem
fogadja el a cookie-kat.

2. A weboldalon session, azaz munkamenet cookie-t (kis adatcsomagot) hasznalunk, amely az
adott munkamenet lezarultdig érvényes, tehat a latogatds iddtartamara jon létre, ezt
kovetéen automatikusan torlédik a felhasznald szamitogépérél. Az un. cookie a weboldal
biztonsagidhoz, a felhasznalobarat megoldasokhoz sziikséges, a magasabb felhasznaloi
¢lmény érdekében.

7. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

7.1. Személyes adat csak az 5. fejezet szerinti tevékenységekkel 6sszhangban, az adatkezelés célja
szerint kezelheto.

7.2. A személyes adatok modositasara és torlésére, az Onkéntes hozzajarulds visszavonasara,
tovabba a személyes adatok kezelésr6l tajékoztatds kérésére a vinumhotel@vinumhotel.hu
elérhetdségre kiildott értesitéssel van mod.

7.3. Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardél. Ennek érdekében megteszi a sziikséges
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja az eljarasi szabalyokat és betartatja azokat.

7.4. Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés ¢és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezelé minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok sériilése,
eltlinése, illetéktelenek szdmara hozzaférhetévé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezo
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incidens esetén a sziikséges intézkedések ellendérzése, valamint az érintett tijékoztatasa céljabol
adatkezeld nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az
adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6&pontjat,
koriilményeit, hatdsait és az elhdritasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird
jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

7.5. Az Adatkezeld az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az érintett
Munkatéarsak megfelel6 felkészitésérol.

7.6. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatdrozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére €s tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja,
kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

7.7. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilondsen:

1. A jogosulatlan hozzaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrol, ezen beliil a szoftver és
hardver eszk6zok védelmérdl, illetve a fizikai védelemrdl (hozzaférés védelem, halozati
védelem);

2. Az adatalloményok helyreallitisanak lehet6ségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérol
(tlikrozés, biztonsagi mentés);

3. Az adatallomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

4. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkozok fizikai védelmérdl, ezen belill a
tlizkar, vizkar, villamecsapas, egyéb elemi kar elleni védelemrdl, illetve az ilyen események
kovetkeztében bekovetkezd karosodasok helyreallithatosagarol (archivalés, tlizvédelem).

7.8. Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiilondsen azok tarolasa, helyesbitése, torlése - az
érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

7.9. Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkiil, bizalmasan, az ennek
teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer biztositdsa mellett keriil sor az adatkezelés
céljanak, jogalapjanak és elveinek betartasa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa
nélkiil az Adatkezelé nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi hozzaférhetévé, kivéve,
ha ezt jogszabaly kotelezden irja eld.

7.10. Az érintett egyéb, vele kozvetleniil, vagy kozvetve kapcsolatba nem hozhato,
beazonosithatatlan — a tovabbiakban anonim — adatok személyes adatnak nem mindsiilnek.

8. AZ ERINTETT JOGAINAK GYAKORLASA
8.1. Erintett jogai

Az érintett az Adatkezel6tdl tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését, visszavonasat, az adatkezelés korlatozasat,
valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval.



a.) Tajékoztatdshoz valo jog:

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, az Altalanos védelmi rendeletben
meghatarozott valamennyi informaciot és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen
hozzaférheté formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

b.) Az érintett hozzdaféréséhez valo jog:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz ¢€s a kovetkez6 informéciokhoz hozzaférést kapjon:

* az adatkezelés céljai;
» az érintett személyes adatok kategoriai;

» azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetko6zi szervezeteket;

* a személyes adatok tarolasanak tervezett iddtartama; a helyesbités, torlés, vagy adatkezelés
korlatozéasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

» az adatforrasokra vonatkozo informacio;

* az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara
¢és arra vonatkoz6 érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken
alapul6, ésszerti mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat az Adatkezel6
elektronikus formaban szolgaltatja.

A tajékozodashoz valo jog irdsban a 1. pontban megjelolt elérhetéségeken keresztiil gyakorolhato.
Az érintett részére kérésére - személyazonossdganak hitelt érdemld igazolasa és beazonositasat
kovetden - szoban is adhato tdjékoztatas.

c.) Helyesbités joga:

Az ‘érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, rda vonatkozd pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

d.) Torléshez valo jog:

Az ¢rintett az alabbi indokok valamelyikének fennalladsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

» személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a c€lbol, amelybdl azokat gyljtottek vagy mas
modon kezelték;

* az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

» az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerli ok az



adatkezelésre;
* a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

* a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando eurdpai unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

* a személyes adatok gytiijtésére informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezheto, ha az adatkezelés sziikséges:
* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tijékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

* a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 eurdpai unids vagy nemzeti
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* a népegészségiigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, kdzérdek alapjan;

* vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
e.) Az adatkezelés korlatozdsahoz valo jog:

Az érintett kérésére az AdatkezelO korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesiil:

* az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetéve teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

» az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

» az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

* az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsObbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve
valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatja.

1) Adathordozdshoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, €s
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

g.) Tiltakozas joga:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekii vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany



gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Kozvetlen tizletszerzés érdekében az Adatkezeld nem kezel személyes adatokat.
8.2. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedésekrol.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hataridd
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hatarid0 meghosszabbitasar6l az Adatkezelo a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiillondsen ismétlédo jellege miatt - talzo, az Adatkezeld
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre ésszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulo, ésszerii mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha
az érintett masként kéri.

8.3. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az altalanos védelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni,
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az Adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld
jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha mind az Adatkezeld0 mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, az Adatkezeld és az adatfeldolgozo
egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.



Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelosség.

8.4. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Az ¢érintett a személyes adatainak Adatkezeld altal torténd kezelésével kapcsolatos panaszt a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz, mint feliigyeleti hatdosaghoz nyujthat
be. A feliigyeleti hatosag elérhetdségei

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax: +36 (1) 391-1410

Kiskoruakat sért6, gytloletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy
jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén bejelentéssel, panasszal
élhet:

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
cim 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
e-mail: info@nmhh.hu

levélcim: 1525. Pf. 75

tel: (06 1) 457 7100

fax: (06 1) 356 5520

9. ADATVEDELMI INCIDENST BEJELENTO RENDSZER

9.1. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

9.2. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

1. Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valosziniisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beliil, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

2. Az Adatfeldolgoz6 az adatvédelmi incidenst, az arrol vald tudomdsszerzését
kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek. (24 ora
maximum)


mailto:info@nmhh.hu

Ha ¢és amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejlileg kozdlni, azok
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil kés6bb részletekben is kdzolhetok.

Az Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltliintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait €s az orvoslasara tett
intézkedéseket.

9.3. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

1.

3.

Ha az adatvédelmi incidens valoszinisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.(maximum 24 6ra)

Az az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni
kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a fent emlitett informaciokat és
intézkedéseket.

Az ¢érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

e az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az <¢rintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az el6z6
bekezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban valoszintsithetéen nem valosul meg;

e a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségess¢. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Kelt.: 2021. szeptember 02.
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A *-gal jelzett adatok kotelezéen kitdltendok.



