Altalanos Szallodai Szerzddéses Feltételek (ASZF)
1. Altalanos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Széallodai Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzédéses
tartalmat foglaljak 6ssze, melyek alapjan a

Cégnév: Hotel Vinum Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Székhely: 6200 Kiskoros, Petofi Sandor ut 106.
Adoészam: 11021010-2-03

EU adészam: HU11021010

Cégjegyzék szam: 03-09-101465

Web: www.vinumhotel.hu

E-mail cim: vinumhotel@vinumhotel.hu

Szamlavezeté bank: MBH Bank

IBAN: HU71 5250 0075 1100 0255 0000 0000
SWIFT/BIC kéd: MKKBHUHB

Ugyvezet6: Pohankovics Pal
Szalloda vezeté: Pohankovics Edit
tovabbiakban Szolgaltato altalanossagban elszallasolasi szerzodést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas az adott
iizletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzodo felek

2.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6do fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban Ko6zvetitd) adja le a Szolgaltatonak, az egylittmiikodés
feltételeit a Szolgaltatod és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabédlyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatd nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a
Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatd minden esetben irasbeli
ajanlatot kiild. Foglalas lekéréses alapon, szabad kapacitas fliggvényében lehetséges

3.2. A Szerzddés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irdsban
megkiildott visszaigazolasaval jon 1étre, €s igy irasban megkotott Szerzédésnek mindsiil.

3.3. Szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgéltato altali szobeli
visszaigazolasa nem szerzddés értékii.

3.4. A széllas-szolgaltatas igénybevételérdl szold Szerzddés meghatarozott idétartamra szol.
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3.5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzdédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6
elott megiiresedett szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

3.6. A széllas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat a torvényes eldirasoknak megfelelden, a szoba elfoglalasa elott
igazoljak. A szallodaban bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

3.8. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli
megallapodas vagy megrendelés visszaigazolassal egyiitt sziikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 oratol
elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 6rdig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha késobbi érkezési
idépont keriilt kikotésre. Eldlegfizetés vagy bankkartya garancia hianyaban a szallodai szobak
az eldlegfizetési hatariddt kdvetd napon a szalloda altali eldzetes értesités nélkiil torlésre
kertilnek

4.3. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 11.00 oraig el kell hagynia.

4.4. A szalloda foglaltsaganak fiiggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés,
illetve a késoi elutazas lehetdségét. Amennyiben e szolgaltatdsunkat igénybe kivanja venni,
kérjiik, az érkezését megel6z6 napon jelezze a recepcionk szamara

5. Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetes hozzéajarulasa
szlikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett
napon 11.00 6raig nem iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato eldzetesen
nem jarult hozza, ugy a Szolgaltato jogosult a késoi kijelentkezés dijat felszamolni.

6. Arak

6.1. A szélloda mindenkori listaarai a szalloda halljaban 1év6 informacios tablan
kifliggesztésre keriilnek. Egyéb szolgaltatasok arlistai az adott szallodai részlegen vannak
elhelyezve vagy a recepcion kaphatnak rola informaciot a vendégek.

6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait eldzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a
Szolgaltato irdsban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a Szolgaltatd mar nem valtoztathat.
A Szolgaltato aktualis arai a szalloda honlapjan (www.vinumhotel.hu) talalhatok.

6.3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtas
megkezdése eldtt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgaltatd megjeldli az drak adotartalmanak (AFA, IFA)
ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a
torvényben meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adot, amit a



helyszinen kell megfizetni. A Szolgéltaté a hatélyos adé-torvény (AFA, IFA) moédosulasa
miatti tobbletterheket, elozetes értesités mellett, atharitja a Szerzodo félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények
7.1. Az aktualis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre.
7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

7.3. A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas
vagy rendezvények esetén, egyedi szerzoédésben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények
8.1. Gyermekek részére az aldbbi szallas arkedvezményeket biztositjuk:

—0—3,99 éves korig els6 gyermek esetén 100%
- 0-11,99 éves korig masodik, harmadik gyermek 50 %

A kedvezmény sziilokkel egy szobdban torténd elhelyezés esetén érvényes, mas
kedvezménnyel 6ssze nem vonhato.

A gyermekek részére étkezés esetén az arkedvezményeket biztositjuk:

—0—3,99 éves korig 100%
- 4-11,99 éves korig 50 %.

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehetdség.

8.3. Potagy igényt a szolgaltatoval eldzetesen, a foglalassal egy iddben egyeztetni sziikséges.
9. Fizetési és lemondasi feltételek

9.1.Fizetési feltételek:

A megrendelés visszaigazolasaban megjelolt feltételek szerint.

Banki atutalas esetén a kozlemény rovatba kérjiik feltiintetni eléleg bekérd szamat.
Amennyiben el6legét Széchenyi Pihendkartyaval kivanja kiegyenliteni, kérjiik, hogy kiildje el
résziinkre a kartya adatait, valamint lakcimét és foglalasa datumat.

Lemondasi feltételek:

* A visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 96 oraig a foglalas kotbérmentesen lemondhato

* A visszaigazolt érkezés napjat megeldzé 96-48 oran beliili elallas esetén a kotbér Gsszege
egy €jszakai széllas 50%-a

* A visszaigazolt érkezés napjat megeldz6 48 oran beliili eldllas, vagy NO SHOW (meg nem
érkezés) esetén a kotbér 6sszege a megrendelt szolgaltatas 100%-a .

9.2.Amennyiben a Szerz0do fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat, onkorményzati intézményeket,
allami szervezeteket €s azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes lemondas
elmulasztasa miatti kartalanitast akkor is a Szerz6do fél/Megrendeld koteles a Szolgaltatonak
megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendeld nevében eljardé Vendég viseli
kozvetleniil.

9.3.. Ha a Szerzddd fél az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondés nem érkezik), a
Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasok teljes 6sszegét hataridon tali lemondas vagy a
lemondas elmulasztasa miatti kartalanitas cimén érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a
Szerzddo fél részére az érkezési napot kovetd nap déleldtt 10:00 oraig fenntartja, majd ezt
kovetden a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.



9.4. . Ha a Szerz6do fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét eldlegfizetéssel, hitelkartya
garanciaval, vagy mas, Szerzdédésben foglalt mdédon nem biztositotta, a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi 1d6 szerint 18:00 orat kdvetden
megszinik. Kivételt képeznek ez aldl a kiemelt idoszakok, fészezon és linnepnapok. Ezen
iddszakokban eldzetes értesités, illetve eldlegfizetés vagy bankkartya garancia hianyaban a
széllodai szobak az adott csomagra vonatkozo fizetési és lemondasi feltételek szerint a
szalloda altal elézetes értesités nélkiil torlésre keriilnek

10. Fizetési és lemondasi feltételek csoportok esetében

A fizetési és lemondasi feltételek csoport esetében mindig egyedi megallapodas részét
képezik.

11. A szerz6dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

11.1. A Szolgéltat6 jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerzodést azonnali hatallyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

—a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

—a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 11.30 oraig
nem Uriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elézetesen nem jarult hozza;
—a Vendég a szallashely biztonsdgaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

—a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

—a SzerzAdo fél nem teljesiti a Szerzddésben meghatarozott eldlegfizetési kotelezettségét a
meghatarozott idopontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerzddés
megsziinik.

12. Fizetés modja, garancia

12.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethetd a helyszinen készpénzzel (Forintban, a
Szolgaltato altal elfogadottként megjeldlt bankkartyaval, illetve szerz6dés alapjan atutalassal).

12.2. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotétt megallapodas masként nem
rendelkezik — a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjelolt
napja el6tt a szalloda bankszamlajara atutalni oly modon, hogy az adott 6sszeget az érkezés
napjaig a szalloda bankszdmlajan jovairjak.

12.3. Az egyéni szobafoglalas garantalasa a szallodai irdsos visszaigazolassal torténik.

12.4. Egy¢éb fizetési modok a helyszinen: Széchenyi Pihendkartya.

12.5. Az Altalanos Szerz3dési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaltatd a fizetendd dijakrol, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a
Szolgaltato részére kifizetett 6sszegrdl elektronikus szamlat allit ki és azt nyomtatott
formatumban adja 4t a helyszinen vagy a Vendég/Megrendeld altal megadott és hasznalt e-
mail cimre kiildi el. Kiilon kérésre a szamlat postai tton is tovabbitjuk a Vendég/Megrendeld
részére.

A befizetett/befizetend6 dsszegekrol a szamla kiallitasakor a Szolgaltatd az e-mailen
megadott, mig a telefon utjan torténd foglalas esetében pedig a foglald személy altal megadott
adatokat veszi alapul.



Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla
,Vevd” rovataban. A Vendég kérheti a megadott adatok modositasat, amennyiben az
sziikséges, de a modositas csak e-mail Gtjan kérheto.

A Szolgaltato a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki forintban. Kiilfoldi
pénznemben torténd fizetés és szamla kiallitas csak irdsos szerzddés alapjan lehetséges.

13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgaltato szalloddja a Szerz6désben szerepld szolgéltatasokat sajat
hibajabol (pl. taltsltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a
Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltato koteles a szerzodésben szerepld szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt
aron, az ott kikotott idotartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, hasonld
mindségli szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

13.3. Amennyiben a Szolgaltatoé ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve,
ha a Vendég a szamara felajanlott helyettesité szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a Szerz6dod fél nem élhet.

14. A Vendég jogai

14.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
helyiségek szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi lizem szokés szerint s
kiilondsebb feltételek nélkiil Vendégek haszndalatara bocsatott 1étesitményeinek szokéasos
hasznalatara, valamint a szokésos kiszolgalasra a kiirdsnak megfeleld nyitva-tartasi idoben.

14.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet a szallashelyen valo tartozkodas iddtartama alatt. A Szolgaltato ezen
iddszakban hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzkonyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettseget.

Szolgaltato az esetleges reklamaciokat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég személyesen a
recepcion illetve irdsban az alabbi cimen és elérhetdségeken tehet:

Hotel Vinum Kft. 6200 Kisk6ros, Petéfi Sandor ut 106.

vinumhotel@vinumhotel.hu

14.3. A panaszkezelési folyamat, panaszkezelési szabalyzat:
e Minden esetben kiilon-kiilon torténik a vendégpanaszok kezelése.

e Vendégpanasz esetén a recepcios — amennyiben az sziikséges — a lehetd legrovidebb
1don beliil szoban vagy irdsban értesiti a szallodavezetdt €s az ligyvezetot.

e Technikai illetve miiszaki jellegii probléma esetén, a helyszinen, lehetéleg azonnal
orvosoljak a gyakorlati problémakat, tehat ez esetben mindig a szolgéltatas idejében és
a helyszinen torténik egy idében vendégpanasz kezelése. Amennyiben a recepcidsnak
lehetdségében all, tigy a panasz okat személyesen megsziinteti.

e Amennyiben szolgaltatashoz kapcsolddo a panasz vagy esetlegesen személlyel
kapcsolatos kifogas érkezik, azon panaszokat minden esetben a szallodavezet6 és az
igyvezetd kiértékeli, megvizsgalja, majd dontést hoznak. A dontésrdl értesitik a
panasszal élt vendéget.

e Amennyiben a panasz olyan jellegli, melynek kivizsgalasa és a dontéshozatal tobb 1dot
vesz igénybe, abban az esetben a szallodavezeto ¢€s az ligyvezetd megnézik a panasz
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koriilményeit. Kiértékelik és megvizsgaljak a megoldasi lehetdségeket, majd dontést
hoznak ¢és a dontésrol értesitik a panasszal €16 vendéget.

14.4. Panasz, reklamacio irdsos formai: jegyz6konyv, vasarlok konyve, vendégkonyv,
vendégvélemény irasa.

JegyzOkonyv meglétét biztositani kell a szalloddban. Minden szdbeli panaszt is azonnal meg
kell vizsgalni €s lehetdség szerint orvosolni. Ha a vendég a panasz kezelésével nem ért egyet,
a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat a vendégnek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltatd ebben az esetben is a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat koteles a
vendégnek is atadni.

Természetesen a Vendég a jogi kovetelményeknek megfelelden a Véasarlok konyvébe is
beirhatja panaszat. Amennyiben lehet és gyakorlatban is elvégezhetd, akkor a szalloda
alkalmazottai mindenképpen torekszenek arra, hogy helyben oldjak meg a felmeriild
panaszokat. A Vasarlok konyve a recepcion talalhato.

A Vendégkonyv a lobby helyiségben taldlhato a szalloddban, ahol lehetdségiik van a
vendégeknek véleményiiket szabad formaban kinyilatkoztatni.

A Vendégvélemény Kérddivekre nagy hangsulyt fektet a szalloda, hiszen legfébb cél, hogy a
szalloda minél jobban megismerje a vendégek véleményét és ezaltal, felismerjék a hibakat a
szalloda miikddtetésében ¢€s torekedjenek ezek kikiiszobdlésére, hiszen minden szalloddnak
1étkérdése, hogy a vendég igényeit ming€l szélesebb korben ki tudja elégiteni. A
vendégelégedettségi kérdoivet a szalloda vezetd és ligyvezetd allitja 6ssze €és késobb 6k is
dolgozzék fel. A kérddiv vendégtérben és a szobakban van kihelyezve. A kitoltott kérddivet a
recepcion elhelyezett ladaban gytjtik 6ssze és rendszeresen - kéthetente, de minimum havonta
1 alkalommal - kiértekelik.

A booking.com és a szallas.hu oldalon keresztiil érkezett vendégek a kdzvetité oldalakon
keresztiil is értékelhetik szallodankat és elmondhatjak véleményiiket.

15. A Vendég kotelességei

15.1. A megallapodés szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatariddig, vagy a
szallas-szolgéltatasi szerzddés befejezddésekor esedékes.

15.2. Abban az esetben, ha a Vendégek ¢lelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és
nyilvanos helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltato jogosult arra, hogy ezekért méltanyos
téritést szamlazzon ki (az Ggy nevezett “dugdpénz” italok esetén). Kivételt képez ez alol, ha a
Vendég a félpanzionak megfeleld étkezés cimén fogyaszt el kiils6 étterembdl szarmazod
¢teleket. Ezeket téritésmentesen tehetik meg a Vendégek.

15.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek tizembe helyezése
el6tt, melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a
Szolgaltatd hozzajarulasat.

15.4. A szallovendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak parkolonkban. A
parkoldban elhelyezett gépjarmiivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkezd
barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizarolag: a gépkocsi feltorést €s a gépkocsiban
1év0 barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmii ellopasat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltato a feleldsségét kizarja. A szalloda a szobakban hagyott értéktargyakért felelosséget
nem vallal, hasznaljak a szobakban elhelyezett értékmegdrzoket.



15.5. A parkoloban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek megengedett
sebessége 5 km/ora.

15.6. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgylijtd
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épliletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem
lehet.

15.7. A komplexum teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket szallovendég kizardlag sajat
feleldsségére hasznalhatja, a kifiiggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak kotelezo
érvényl betartasa mellett.

15.8. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLIL torvény végrehajtasa értelmében
2012. januar 1-t61 a szalloda nemdohanyzo 1étesitmény. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein, valamint a szalloddhoz
tartozo teljes nyilt teriileten (beleértve a teraszokat, erkélyeket, parkolot, stb. is) és a bejarattol
szamitott 5 méteren beliil tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozé
kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabdlyban eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A
szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda teriiletén tartézkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszertitlen
magatartds abbahagyasara. A vendégek, illetve a szélloda teriiletén tartézkodé barmely
személy koteles a jogszabaly betartdsara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartozkodo egyéb személy jogsértd
magatartdsa miatt a szalloda iizemeltetdjét az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly
alapjan birsaggal sujtja, gy az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd
magatartast tanisité személyre a birsag 0sszegét atharitsa, illetve annak megfizetését téle
kovetelje. Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt
kotelezettségeket, ugy koteles 50.000 Ft dijat fizetni a szalloda lizemeltetdje részére, melyet a
szalloda lizemeltetdje jogosult a vendég szobaszamlajara terhelésként ravezetni és melyet a
vendég koteles tdvozéskor kifizetni

15.9. Tz esetén a recepcidt kérjiik haladéktalanul értesiteni.

15.10. A szobékat ¢s a szalloda k6zos hasznalatl eszkozeit, berendezési targyait kozosen
hasznalo Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasert
egyetemlegesen felelnek.

15.11. A szallovendég altal hozott tlizijatékhoz €s egyéb engedélykoteles tevékenységhez a
szalloda irasos hozzajarulasa, tovabba a szallovendégek altali hatésagi engedélyek beszerzése
sziikséges.

15.12. A vendég mindazon karokért felelds, melyeket a Szolgaltaté a Vendég, a Vendég
kisérdje vagy a Vendég feleldssége ala tartozo mas személyek hibdjabol elszenved.

A vendég gondoskodik arrol, hogy a felelssége ald tartozo 14 év alatti gyermek csak felndtt
feliigyelete mellett tartozkodjon a Szolgaltatd szalloddjaban, a gyermek altal okozott karokeért
a teljes feleldsség a sziilot terheli.

15.13. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, €¢s minden sziikséges
adatot a szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek
tisztdzasahoz, esetleg a renddrségi jegyzokonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

15.14 A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a szalloda k6zos hasznalatl teriiletein
(kivéve szobdk, 61tozok, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkolot €s a szallodahoz
kozvetleniil tartozo kiilsd teriileteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert
iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo jogszabalyi eldirasok alapjan torlésre kertilnek.



15.15. A wellness részleget a benne talalhatdo medencét, szaunat, pezsgoéfiirdét mindenki csak
sajat felelosségére hasznalhatja. A medencékben kizardlag fiirdéruhaban szabad filirdeni.
Torékeny vagy sériilést okozd targyat a medencébe és kornyékére vinni TILOS! A
medencetérben, szaunakban, zuhanyzokban étkezni valamint alkoholt fogyasztani szigoruan
tilos. A wellness egész terililetén dohanyozni tilos. A wellnessbe éllatot behozni tilos. Koteles a
wellness részleg berendezéseinek 4allagat ovni, azokat rendeltetésszerien hasznalni. A
szaunaban csak a padra helyezett lepeddre szabad iilni. A szauna hasznalata utdn a medencébe,
illetve a pezsgdfiirddbe meriilni zuhanyzas nélkiil tilos. A szandékos karokozas kartéritési
kotelezettséget von maga utan.

15.16. A szallovendég a hotelbe torténd bejelentkezéssel egyidejiileg elfogadja ¢és
kotelezettséget is vallal a hotel aktudlis hazirendjének betartasara. A hazirend a szédlloda minden
szobajaban, recepcion illetve a szalloda honlapjan is megtalalhato.

16. Allatok behozatala

16.1. A szallodaba allatokat TILOS behozni. Ez aldl kivételt jelent a vakvezet6 kutya,
amelynek behozatalarol a szalloda vezetdségével torténd egyeztetés sziikséges.

17. A Szolgaltato jogai

17.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzédésben megrendelt, de igénybe
nem vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozod kotelezettségének nem
tesz eleget, a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon
személyes tulajdontargyain, amelyeket a szallodaba magéval vitt.

17.2. A szalloda teriiletén allando feliigyeletet biztositd recepcios, illetve éjszakai
portaszolgalat miikodik, amely jogosult a ki- és belépd Vendégek ellendrzésére,
személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben (pl. lopas gyanuja) a csomagok,
jarmiivek tdvozaskori atvizsgalasara.

18. A Szolgaltato kotelessége

18.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatdsok az érvényes eldirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

18.2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgéalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések
megtétele, azok irasban torténd rogzitése. (Panaszkezelési szabalyzat alapjan)

18.3. A szallodén beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében
22.00 orat kovetd 1ddszakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belso tereiben torténd
zavar6 hangerejli televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban 1év6 hangos zenélést,
melynek betartasaért a szallodai személyzet felel. Kivételt jelentenek ez alol, a szallodaban
megtartott zenés rendezvények, melyekrdl a Vendégeket a foglalaskor, illetve az érkezés
megeldzden irasban értesitjiik.

19. A Vendég betegsége, halala

19.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének idotartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget
ajanl fel.

19.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozoja, 6rokose, illetdleg a szdmlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhalalozast megeldzden igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és
a betegség/haléleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges
karok tekintetében.



20. Az adatkezelés biztonsaga

20.1. A Szolgaltaté az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen.

20.2. A Szolgaltato a szerver lizemeltetdivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

20.3. A Felhasznal¢ altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az adatkezeld munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil harmadik személyeknek az
adatkezeld nem ad at.

20.4. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett
elozetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan.

20.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato térvényi felhatalmazas alapjan
koteles a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak toérvényi
feltételei fennallnak. A torvényen, hatosagi vagy birosagi hatarozaton alapulo
adatszolgaltatassal szemben a Felhaszndlo nem emelhet kifogast.

20.6. Az adatkezelésrél bévebben az adatkezelési szabalyzatban olvashat, mely megtalalhato
a szalloda honlapjan.

21. A Szolgaltato kartéritési feleléssége

21.1. A Szolgaltato feleldssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

21.2. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem
Iéphet be. Az ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd
feleldsséget nem vallal.

21.3. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felels, ha a
dolgot megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az
altalanos szabalyok szerint feleldsséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitas a Vendéget
terheli.

21.4. Nem felel tovabba a Szolgaltaté a nem rendeltetésszerti hasznalatbdl eredd karokért.

21.5. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felelosség, ha a széallodai
wellness részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkiviili vagy egészségiigyi eldirasok
betartasa végett elrendelt karbantartas idejére ezen 1étesitmények hasznalata korlatozott vagy
nem megengedett.

A szalloda wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat felel6sségére torténik, a viz kozeli
teriileteken fokozott a cstiszasveszély, ebbdl eredd balesetekért a Szalloda feleldsséget nem
vallal.

22. Titoktartas

22.1. A Szolgaltat6 a Szerzddésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo térvény szabalyainak
megfelelden eljarni.

23. Vis major

23.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, iddjarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major),



barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy
koriilmény fennall.

24. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag.
24.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

24.2. Valamennyi az elszallasolasi szerz0désbol eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltato
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birosag, vagyis a Kiskordsi Varosi Birosag
kertil kijellésre.

24.3. A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

25. A honlapunk latogatoinak adatai

25.1. A Szolgaltat6 az éltala tizemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznalo IP cimét,
sem mas személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa sordn szabadon és név nélkiil
biztositott a keresés. A Szolgaltat6 a név nélkiili internetes latogatast kizarolag statisztikai
célokra hasznalja fel, internetes megjelenése optimalizalésara, a rendszer biztonsagénak
novelésére, a rogzitett adatok nem tartalmaznak semminemi személyes adatot.

25.2. A Szolgaltatd a Felhasznalokra vonatkozo valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel,
azokat kizarolag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

25.3. A Szolgaltaté nem vallalja a feleldsséget a mar tordlt, de az internetes keres6programok
kozremiikddésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasarol a
keresdoldal miikddtetdjének kell gondoskodni.

26. Adatvédelmi nyilatkozat

26.1. A Szolgaltato tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos
jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsadgarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a vonatkoz6 jogszabalyok betartasdhoz sziikségesek.

A Szolgaltato tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltaté az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerzédéskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy clolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek
soran modosulhat.

Ervényes visszavonasig.



